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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за приобретение пылесоса PIONEER. Пожалуйста, внимательно 
изучите настоящее Руководство. Оно содержит важные указания по безопасности, 
эксплуатации пылесоса и по уходу за ним. Обратите особое внимание на раздел 
«Меры предосторожности и техника безопасности».
Позаботьтесь о сохранности настоящего Руководства, используйте его в качестве 
справочного материала при дальнейшем использовании прибора.
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НАЗНАЧЕНИЕ
Данный пылесос предназначен 
для уборки помещений от пыли, бытово-
го мусора. 
Пылесос предназначен только для быто-
вого применения, для личных, семейных 
и домашних нужд. Пылесос не предна-
значен для промышленного и коммерче-
ского применения.

Производитель не несет ответ-
ственности за любые повреждения 
и ущерб, возникшие в результате 
использования аппарата не по на-
значению или с нарушением правил 
эксплуатации.

МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ 
И ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ

•	 Пылесос разработан исключи-
тельно для бытового применения 
и должен быть использован строго 
по назначению.

•	 Перед подключением к электросе-
ти убедитесь в том, что напряжение, 
указанное на пылесосе, соответству-
ет напряжению электросети. Напря-
жение указано в технических харак-
теристиках пылесоса.

•	 Запрещается использовать повре-
жденный или неисправный пылесос, 
в т.ч. с поврежденным шнуре питания.

•	 Всегда следует отключать пылесос 
от сети, если вы не пользуетесь пы-
лесосом, а также перед его разбор-
кой или чисткой.

•	 Не тяните пылесос за гибкий шланг. 
Регулярно проверяйте состояние 
гибкого шланга. Не используйте 
шланг, если он поврежден.

•	 При отключении пылесо-
са от электросети запре-
щается тянуть за шнур пи-
тания. Беритесь за вилку.

•	 При подключении 
к электросети и во вре-
мя работы запрещается 
прикасаться к вилке 
и шнуру питания мо-

крыми руками.
•	 Запрещается оставлять включенный 

пылесос без присмотра.
•	 Во время работы пылесос должен на-

ходиться в горизонтальном положе-
нии, следите за устойчивостью пыле-
соса на лестнице.
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•	 Если насадка, удлинительная трубка, 
шланг или всасывающее отверстие 
пылесоса засорились, немедленно 
отключите пылесос, удалите мусор 
и снова включите пылесос.

•	 Запрещается использовать пылесос 
без фильтров.

•	 Запрещается погружать пылесос 
в воду и другие жидкости или раз-
брызгивать на пылесос воду и другие 
жидкости.

•	 Запрещается использовать пылесос 
слишком близко от источников тепла 
(например, радиаторов или печей).

•	 Если вы используете пылесос дли-
тельное время, то извлеките сетевой 
шнур на 2/3, иначе возможен пере-
грев или повреждения.

•	 Запрещается перекрывать воздухо-
выпускные отверстия.

•	 Запрещается ставить пылесос 
на шнур питания.

•	 Запрещается убирать пылесосом го-
рячий пепел, угольки, окурки и т.д.

•	 Запрещается перекрывать воздухо-
выпускные отверстия пылесоса.

•	 Запрещается пытаться убирать пы-
лесосом крупные предметы.

•	 Запрещается убирать пылесосом 
острые предметы, иголки, канцеляр-
ские кнопки, скрепки и т.п.

•	 Запрещается убирать пылесосом 
краситель, используемый в прин-
терах или копировальных машинах, 
т.к. он является электропроводя-
щей смесью. Краситель полностью 
не удаляется из фильтра, поэтому 
он попадает в окружающий воздух 
через вытяжной вентилятор.

•	 Запрещается убирать пылесосом 
ядовитые, взрывоопасные и разъе-
дающие вещества.

•	 Запрещается убирать пылесосом 
асбест или асбестовую пыль.

•	 Запрещается убирать пылесосом 
воду и другие жидкости.

•	 Запрещается использовать хими-
ческие растворители для очистки 
пылесоса.

•	 При возникновении неполадок об-
ращайтесь в сервисные центры про-
изводителя. Неквалифицированный 
ремонт может стать причиной не-
счастного случая или травмы поль-
зователя, а кроме того, приводит 
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к лишению вас права на гарантийное 
обслуживание.

•	 Запрещено использование пылесоса 
людьми с ограниченными физиче-
скими, сенсорными и ментальными 
способностями (в том числе детьми) 
без присмотра людьми, ответствен-
ными за их безопасность.

•	 Храните пылесос в недоступном 
для детей месте.

Производитель не несет ответствен-
ности за повреждения или ущерб, 
возникшие вследствие неправильной 
эксплуатации прибора, использо-
вания его не по назначению или не-
соблюдения мер предосторожности 
и безопасности.

КОМПЛЕКТАЦИЯ

Откройте коробку и убедитесь, что все 
комплектующие и аксессуары имеются 
в наличии в исправном состоянии:
-	 Пылесос; 
-	 Гибкий шланг;
-	 Металлическая телескопическая 

трубка;
-	 Насадка-щетка для уборки пола/

ковра;
-	 Насадка для уборки труднодоступ-

ных мест 2 в 1;
-	 Насадка для чистки мягкой мебели;
-	 Инструкция по эксплуатации;
-	 Гарантийный талон.

УСТРОЙСТВО ПЫЛЕСОСА

1.	 Ручка для переноски
2.	 Индикатор наполнения контейнера 

для сбора пыли
3.	 Всасывающее отверстие пылесоса
4.	 Контейнер для сбора пыли
5.	  Кнопка включения/выключения
6.	 Кнопка уменьшения скорости
7.	 Кнопка снятия контейнера для сбора 

пыли
8.	 Кнопка увеличения скорости
9.	  Кнопка автоматической смотки 

шнура
10.	Воздуховыпускная решетка
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Аксессуары

11.	 Гибкий шланг
12.	Телескопическая трубка
13.	Насадка-щетка для уборки пола/

ковра
14.	Насадка для уборки труднодоступ-

ных мест 2 в 1
15.	Насадка для чистки мягкой мебели

ПРИМЕЧАНИЕ:
Все иллюстрации приведены в настоя-
щем руководстве для наглядности, ре-
альное изделие может незначительно 
отличаться от изображения в связи с по-
литикой постоянного усовершенствова-
ния нашей продукции

СБОРКА

ВНИМАНИЕ:
Запрещается подключать пылесос 
к электросети, если он не полностью 
собран.

1.	 Вставьте гибкий шланг в воздухоза-
борное отверстие на корпусе пыле-
соса и прижмите до фиксации. Чтобы 
отсоединить гибкий шланг от кор-
пуса, нажмите на кнопки по бокам 
соединительного разъема шланга 
и потяните.

2.	 Вставьте ручку гибкого шланга в те-
лескопическую трубку.

3.	 Отрегулируйте длину телескопиче-
ской трубки.

4.	 Установите на трубку насадку. 
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ЭКСПЛУАТАЦИЯ
1.	 Возьмитесь за вилку питания и вытя-

ните шнур питания до желтой отмет-
ки. Не вытягивайте шнур питания да-
лее красной отметки.

2.	 Подключите вилку питания к элек-
трической розетке и нажмите кнопку 
включения/выключения на корпусе 
пылесоса или на ручке шланга, чтобы 
его включить.

3.	 Выполните уборку. Вы можете из-
менять скорость работы двигателя 
и мощность всасывания с помо-
щью кнопок +/- на корпусе пыле-
соса, а также можете быстро изме-
нять силу всасывания регулятором 
на ручке.

 
4.	 По окончании работы снова нажмите 

кнопку включения/выключения, что-
бы выключить пылесос.

5.	 Отключите вилку питания от розетки.
6.	 Аккуратно придерживая вилку, на-

жмите кнопку автоматической 
смотки шнура, чтобы убрать шнур 
питания.

7.	 По окончании использования убери-
те пылесос на хранение.

ВЫБОР НАСАДКИ
Универсальная насадка-щетка

Универсальная насадка-щетка может ис-
пользоваться как для уборки пола, так 
и для уборки ковров. С помощью рычажка 
на корпусе выберите подходящее положе-
ние:
-	 щетина выдвинута– для уборки пола;
-	 щетина убрана – для уборки ковра.

Насадка для уборки труднодоступных 
мест и насадка для чистки мягкой 
мебели

•	 Используйте узкую насадку для убор-
ки углов, батарей, узких пространств 
между мебелью и стенами и других 
труднодоступных мест. 

•	 Используйте специальную насадку 
для очистки мягкой мебели и салона 
автомобиля.
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ЧИСТКА И УХОД
Прекратите использование пылесоса, 
когда контейнер заполнится 
до отметки максимального уровня, 
и проведите его чистку.

•	 Выключите пылесос и отсоедините 
шнур питания от электросети. Очи-
стите внешнюю поверхность пыле-
соса мягким моющим средством. 
Агрессивные или абразивные сред-
ства могут повредить внешнюю 
поверхность.

•	 Если мощность всасывания стала 
низкой, проверьте, возможно, на-
полнился контейнер для сбора пыли, 
засорились фильтры или какой-либо 
предмет застрял в насадке, трубке 
или шланге.

Чистка контейнера для сбора пыли
1.	 Когда загорается индикатор напол-

нения контейнера для сбора пыли, 
это означает, что нужно провести 
чистку контейнера.

 

2.	 Выключите пылесос и отсоедините 
шнур питания от электросети.

2.	 Выключите пылесос и отсоедините 
шнур питания от электросети.

3.	 Нажмите на кнопку для снятия кон-
тейнера. Снимите контейнер для сбо-
ра пыли, подняв его вверх. Распо-
ложите контейнер над мусорным 

ведром и откройте крышку. Вытрях-
ните пыль и мусор в мусорное ведро. 
Затем закройте крышку контейнера.

•	 Затем соберите и установите фильтр 
обратно в контейнер, а контейнер 
установите на пылесос.

•	 Запрещается использовать пылесос 
без фильтра двигателя.

Чистка воздуховыпускного фильтра

4.	 Снимите воздуховыпускную решетку 
и извлеките НЕРА-фильтр.  

5.	 Почистите НЕРА-фильтр щеткой. 
При сильном загрязнении промойте 
его прохладной водой под краном. 
Запрещается мыть НЕРА-фильтр 
горячей водой или использовать 
для его мытья моющие средства. 
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6.	 Дайте НЕРА-фильтру полностью вы-
сохнуть в течение 24 часов. Запре-
щается сушить НЕРА-фильтр с помо-
щью фена или на батарее.

7.	 Затем установите фильтр обрат-
но, а следом воздуховыпускную 
решетку.

ВНИМАНИЕ:
• Запрещается стирать НЕРА-фильтр 
в стиральной машине.
• Запрещается сушить НЕРА-фильтр 
с помощью фена или на батарее.
• Запрещается использовать пылесос 
без фильтров.
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УСТРАНЕНИЕ ПРОСТЫХ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
При возникновении неисправности попробуйте устранить ее с помощью рекомен-
даций из таблицы ниже. Если неисправность не устраняется, не пытайтесь самосто-
ятельно починить прибор, обратитесь в авторизованный сервисный центр произво-
дителя.

Неисправности Возможные причины Способы устранения

Пылесос 
не включается. Отсутствует питание.

Убедитесь, что пылесос 
подключен к электрической 
розетке, контакт вилки в розетке 
плотный, розетка исправна.

Уменьшилась 
сила всасывания.

Плохо присоединены 
трубка, насадка, шланг.

Плотно присоедините шланг, 
трубку и насадку друг к другу.

Шланг, трубка 
или насадка засорились.

Выключите пылесос и устраните 
засор.

Засорился фильтр. Проведите чистку фильтра.

Не закрыт плотно 
контейнер. Закройте плотно контейнет.

Пылесос слишком 
сильно шумит.

Засорился фильтр. Проведите чистку фильтра.

Шланг, трубка 
или насадка засорились.

Выключите пылесос и устраните 
засор.

Пылесос наклонен.
Немедленно верните пылесос 
в устойчивое вертикальное 
положение.

Пыль попала 
в двигатель.

Извлечь выходной фильтр 
и дать поработать 10-15 секунд 
без шланга, с отсутствием мусора. 
Если проблема не устранилась 
обратиться в сервисный центр.

Дым из пылесоса.
Перегрев, перегрузка 
или повреждение 
двигателя.

Немедленно прекратите 
использование пылесоса, 
отключите его от электросети 
и отвезите в сервисный центр 
производителя для проверки 
и ремонта.
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ТРАНСПОРТИРОВКА 
И ХРАНЕНИЕ

•	 Транспортировку приборов проводят 
всеми видами транспорта в соответ-
ствии с правилами перевозки грузов, 
действующими на транспорте кон-
кретного вида.

•	 При перевозке прибора используйте 
оригинальную заводскую упаковку. 
Прибор должен быть надежно за-
фиксирован в упаковке. Оберегайте 
прибор от ударов и падения. Упаков-
ка с прибором должна быть надежно 
зафиксирована стропами, ремнями 
или сеткой во избежание ее переме-
щений во время транспортировки.

•	 Транспортировка приборов должна 
исключать возможность непосред-
ственного воздействия на них ат-
мосферных осадков и агрессивных 
сред. Перед тем как убрать прибор 
на хранение проведите полную чист-
ку и дайте высохнуть всем деталям.

•	 Приборы необходимо хранить в за-
крытом сухом и чистом помещении 
при температуре окружающего 
воздуха не ниже -20°С и не выше 
+50°С, с относительной влажностью 
не выше 80% и отсутствии в окружа-
ющей среде кислотных и других па-
ров, отрицательно влияющих на ма-
териалы приборов

БЕЗОПАСНАЯ УТИЛИЗАЦИЯ
Ваше устройство спроектирова-
но и изготовлено из высококаче-
ственных материалов и компо-
нентов, которые можно утилизи-
ровать и использовать повторно.

Если товар имеет символ с зачеркнутым 
мусорным ящиком на колесах, это озна-
чает, что товар соответствует Европей-
ской директиве 2002/96/ЕС.
Ознакомьтесь с местной системой раз-
дельного сбора электрических и элек-
тронных товаров. Соблюдайте местные 
правила.
Утилизируйте старые устройства от-
дельно от бытовых отходов. Правильная 
утилизация вашего товара позволит пре-
дотвратить возможные отрицательные 
последствия для окружающей среды 
и человеческого здоровья.

ТЕХНИЧЕСКИЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ
Напряжение питания: ~220-240 В, 50 Гц
Максимальная потребляемая мощ-
ность: 2500 Вт
Максимальная мощность всасывания: 
400 Вт / 28 000 Па
Максимальный объем пылесборника: 
2.5 литра
Тип пылесборника: контейнер
Фильтр: HEPA10
Уровень шума: ≤80 дБ
Длина шнура питания: 7 м
Габариты изделия:  
434ммХ284ммХ289мм
Вес: 5,3 кг
Вес в сборе: 6,6 кг
Класс электрозащиты: II 
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ПРИМЕЧАНИЕ:
Производитель оставляет за собой пра-
во на внесение изменений в конструк-
цию, дизайн и комплектацию прибо-
ра без дополнительного уведомления 
об этих изменениях.

ИНФОРМАЦИЯ О СЕРТИФИКАТЕ 
СООТВЕТСТВИЯ

Товар сертифицирован.
Товар соответствует требованиям нор-
мативных документов:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низко-
вольтного оборудования»;
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная со-
вместимость технических средств»;
ТР ТС 037/2016 «Об ограничении при-
менения опасных веществ в изделиях 
электротехники и радиоэлектроники».
При отсутствии копии нового серти-
фиката в коробке спрашивайте копию 
у продавца.
Полную информацию о сертификате со-
ответствия вы можете получить у про-
давца или на сайте pioneer-bt.ru

Изготовитель:
ПИОНИР ХАЙ ТЕХНОЛОДЖИ ЛИМИТЕД. 
Адрес: Офис Б 21/Ф Квонг Фат Хонг зда-
ние 1, Рамсей ст, Шеунг Ван, Гонконг.
PIONEER HIGH TECHNOLOGY LIMITED.
Add: Flat B 21/F Kwong Fat Hong BLDG 1 
Rumsey St, Sheung Wan, Hong Kong.

Сделано в Китае.

Импортер/организация, уполномочен-
ная на принятие претензий на терри-
тории России: ООО «СЕРВИС-ВИП». 

144009, Московская область, г. Электро-
сталь, ул. Корнеева, д. 6б, оф. 203

* Данные могут быть изменены в свя-
зи со сменой изготовителя, продавца, 
производственного филиала, импортера 
в РФ. В случае изменения данных акту-
альная информация указывается на до-
полнительной наклейке, размещенной 
на упаковке изделия.

Дата производства указана на упаковке 
или изделии.
Срок службы изделия – 3 года
1. Срок гарантии составляет 24 месяца 

с даты производства, но не менее 12 
месяцев с даты покупки. Дата произ-
водства указана на фирменной упаков-
ке и на товаре, на наклейке с серийным 
номером. 

2. Гарантия включает в себя выполнение 
ремонтных работ и замену неисправ-
ных частей возникших по вине Изгото-
вителя (Производителя), при условии 
соблюдения всех условий гарантии. 

3. Условия и правила предоставления га-
рантии указаны в гарантийном талоне. 

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Благодарим вас за приобретение продукции 
PIONEER. Мы рады предложить вам изделия, 
разработанные и изготовленные в соответ-
ствии с высокими требованиями к качеству, 
функциональности и дизайну. Мы уверены, 
что Вы будете довольны приобретением из-
делия от нашей фирмы. В случае если ваше 
изделие марки PIONEER будет нуждаться 
в техническом обслуживании, просим вас 
обращаться в один из авторизованных сер-
висных центров (далее – АСЦ). С полным 
списком АСЦ и их точными адресами вы 
можете ознакомиться на сайте pioneer-bt.ru.
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