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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор продукции, выпуска-
емой под торговой маркой PIONEER. Мы рады 
предложить вам изделия, разработанные в соот-
ветствии с высокими требованиями к качеству, 
функциональности и дизайну. Мы уверены, что вы 
будете довольны приобретением нашего изделия.

Перед началом эксплуатации внимательно изучи-
те настоящее Руководство. Оно содержит важные 
указания по безопасной эксплуатации прибора и 
по уходу за ним. Позаботьтесь о сохранности Ру-
ководства и используйте его в качестве справоч-
ного материала при дальнейшей эксплуатации 
прибора.

ПРИМЕЧАНИЕ:

Все изображения в данном руководстве приведены 
в качестве примеров, реальное изделие может отли-
чаться от изображения.
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НАЗНАЧЕНИЕ
Электрическая зубная щетка предназначена 
для поддержания гигиены зубов и ротовой по-
лости человека. Устройство предназначено 
только для использования в бытовых услови-
ях в качестве устройства для личной гигиены. 
Зубная щетка не предназначена для профес-
сионального или коммерческого использова-
ния, в том числе в стоматологических клиниках 
и других организациях.

Используйте прибор только по его прямому 
назначению только таким образом, как указа-
но  руководстве.
Изготовитель не несет ответственности  любые 
повреждения и ущерб, возникшие в результате 
использования аппарата не по назначению.

МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ
 Перед использованием устройства полностью
прочитайте настоящее руководство. Соблю-
дайте все указанные здесь меры предосто-
рожности и безопасности.

• Электрическая зубная щетка предназначе-
на исключительно для очистки зубов и мас-
сажа десен и языка человека. Запрещается 
использовать прибор для каких-либо других 
действий, в том числе для чистки зубов у жи-
вотных или для чистки любых предметов.

• Запрещается использовать прибор на любых 
других участках тела человека.

• При наличии заболеваний ротовой полости, 
если вы перенесли стоматологическое хи-
рургическое вмешательство в течение 2-х 
последних месяцев перед использованием 
прибора, если у вас наблюдаются проблемы 
с пломбами, коронками и т.п., перед исполь-
зованием зубной щетки проконсультируйтесь 
со стоматологом.


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• При первых использованиях некоторые люди 
могут ощущать онемение или раздражение, 
вызванное высокоскочастотной вибрацией 
щетинок. Это нормальное явление и долж-
но постепенно пройти в течение двух дней 
и полностью исчезнуть в течение недели. 
Если это не произошло и использование 
электрической зубной щетки приводит к кро-
воточивости десен, прекратите ее использо-
вание и проконсультируйтесь у стоматолога.

• При наличии любых других сомнений перед 
использованием этого прибора проконсуль-
тируйтесь у врача.

• При ношении зубных протезов проверьте, до-
пускается ли очистка ротовой области элек-
трической зубной щеткой. Производитель 
не несет ответственности за возможные по-
вреждения протезов и имплантов.

• Перед использованием прибора удалите 
из полости рта все съемные приспособления.

• Не используйте прибор при наличии ранок 
в ротовой полости.

• Зубную щетку следует использовать в поме-
щении, запрещается использовать прибор на 
улице.

• Запрещается погружать корпус прибора 
в воду или другую жидкость.

• Если прибор упал в воду во время зарядки, во 
избежание поражения электрическим током 
сначала отключите провод от источника пи-
тания и только потом можете достать прибор 
из воды.

• Запрещается оставлять устройство, в т. ч. 
на время зарядки батареи, под прямыми сол-
нечными лучами, вблизи источников тепла или 
открытого огня.

• Перед подключением к источнику питания 
убедитесь, что его характеристики совпада-
ют с характеристиками, указанными на мар-
кировке прибора.
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• Перед зарядкой батареи прибора его следует 
выключить.

• Запрещается заряжать встроенную батарею 
при температуре ниже +5°С или выше +35°С.

• Во избежание поражения электрическим 
током запрещается заряжать аккумулятор 
устройства в местах с повышенной влажно-
стью, вблизи источников влаги и ёмкостей 
с водой (например, в ванной комнате, в непо-
средственной близости от кухонной ракови-
ны, в сырых подвальных помещениях, рядом 
с прудом или бассейном и т. д.).

• Запрещается прикасаться мокрыми руками 
к прибору, подключенному для зарядки к се-
тевому адаптеру питания.

• В приборе нет частей, которые должен обслу-
живать пользователь.

• Встроенная аккумуляторная батарея не под-
лежит самостоятельной замене. Запрещает-
ся извлекать и заменять ее.

• Запрещается самостоятельная разборка, 
внесение изменений в конструкцию прибора 
или использование каких-либо аксессуаров, 
кроме рекомендованных производителем.

• Запрещается использовать неисправный 
прибор или поврежденный провод питания. 
Если прибор неисправен или поврежден, 
не пытайтесь проводить ремонт самостоя-
тельно, обратитесь в авторизованный сер-
висный центр производителя.

• Бережно обращайтесь с прибором, не бро-
сайте и не роняйте его.

• Не жуйте и не кусайте насадку щетки.

• Запрещается вытягивать, сгибать или скручи-
вать насадку.

• Не используйте зубную щетку без насадки.

• Запрещается мыть зубную щетку и насадки 
к ней в посудомоечной машине.



Руководство пользователя

7

• Запрещается смазывать зубную щетку мас-
лами, косметическими средствами и другими 
веществами.

• Если зубная паста содержит пероксид, питье-
вую соду или другие бикарбонаты (часто ис-
пользуемые в отбеливающих зубных пастах), 
тщательно мойте щётку водой с мылом после 
каждого использования. В противном случае 
на пластике могут появиться трещины.

• Электрическая зубная щетка соответству-
ет стандартам безопасности для электро-
магнитных приборов. Однако если вы поль-
зуетесь кардиостимулятором или другим 
имплантированным прибором, проконсуль-
тируйтесь с врачом или производителем 
имплантированного прибора относительно 
возможности использования электрической 
зубной щетки.

• Запрещается оставлять работающий прибор 
без присмотра.

• Храните прибор в недоступном для детей месте.

• Не позволяйте детям использовать устрой-
ство без вашего присмотра. Не разрешайте 
детям играть с прибором.

• Данный прибор не предназначен для исполь-
зования людьми с ограниченными физиче-
скими, сенсорными или умственными воз-
можностями (включая детей), а также людьми, 
не имеющими достаточных знаний и опыта 
работы с электронными приборами, если 
за ними не присматривают лица, ответствен-
ные за их безопасность.

Несоблюдение перечисленных требований 
по эксплуатации и хранению прибора лишает 
вас права на гарантийное обслуживание.
Производитель не несет ответственности 
за повреждения или ущерб, возникшие вслед-
ствие неправильной эксплуатации прибора 
или несоблюдения мер предосторожности 
и безопасности.
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КОМПЛЕКТАЦИЯ
Электрическая зубная щетка

Сменная насадка – 3 шт.

Дорожный футляр

USB-кабель

Руководство по эксплуатации

Гарантийный талон

УСТРОЙСТВО ПРИБОРА 

Sensiti ve

Gum care

Polish

White

Clean

1

2

3

4

5

6

1. Сменная насадка

2. Водонепроницаемый корпус

3. Кнопка переключения режимов работы

4. Индикаторы режимов работы

5. Индикатор зарядки

6. USB-кабель для зарядки батареи



Руководство пользователя

9

ЗАРЯДКА БАТАРЕИ
Перед зарядкой батареи прибора его следует 
выключить кнопкой переключения режимов ра-
боты.

Подключите один конец кабеля для зарядки ба-
тареи к соответствующему разъему на основа-
нии корпуса прибора, а другой конец – к источ-
нику питания постоянного тока 5 В, 1А.

Во время зарядки батареи индикатор зарядки 
горит синим. Когда батарея полностью зарядит-
ся, индикатор зарядки станет гореть зеленым. 
Батарея полностью заряжается приблизитель-
но за 2 часа.

ВНИМАНИЕ
Запрещается заряжать встроенную батарею 
при температуре ниже +5°С или выше +35°С.

ПРИМЕЧАНИЯ:

Во время зарядки батареи устройства корпус 
может нагреваться, что не является неисправ-
ностью.

Чтобы поддерживать аккумулятор в полностью 
заряженном состоянии можно держать прибор 
подключенным к зарядному устройству в то вре-
мя, когда он не используется. Это не приведет 
к чрезмерному перезаряду аккумуляторной ба-
тареи.

Для продления срока службы батареи, если зуб-
ная щетка не используется, следует заряжать 
аккумуляторную батарею каждые 3 месяца.
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УСТАНОВКА И СНЯТИЕ НАСАДКИ

Приложите насадку к корпусу так, чтобы щетина 
располагалась с той же стороны, где находит-
ся кнопка переключения режимов, и прижмите 
насадку к корпусу. Не пытайтесь устанавливать 
насадку наклонив ее или повернув в другое по-
ложение, т.к. это может привести к поврежде-
нию насадки или всего прибора.

После установки насадки между ней и корпу-
сом зубной щетки останется небольшой зазор, 
обеспечивающий правильное перемещение 
чистящей головки при работе прибора. Чистя-
щая головка при приложении внешнего усилия 
может немного перемещаться. Это нормально 
и не является неисправностью.

Чтобы снять насадку, потяните за нее и снимите 
с корпуса прибора.

ЧИСТКА ЗУБОВ

Намочите головку щетки и нанесите неболь-
шое количество зубной пасты на щетину зубной 
щетки. Не берите слишком много пасты, чтобы 
она не разбрызгивалась во время чистки.

Сполосните рот водой.
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Поместите щетку в ротовую полость, прежде 
чем включать ее. Это позволит избежать раз-
брызгивания пасты. Только после этого включи-
те прибор кнопкой переключения режимов. При 
необходимости кнопкой переключения режи-
мов измените режим.

Для того чтобы обеспечить равномерную чист-
ку зубов, условно разделите полость рта на 4 
участка. Начните чистку зубов с первого участка.

Расположите щетку у наружного края десен. 
Медленно перемещайте щетину по линии де-
сен под углом 45 градусов. Почистите зубы 
с внешней, затем с внутренней стороны. После 
этого перейдите к жевательной поверхности.

Держась за корпус щетки медленно совершай-
те круговые движения. Не надавливайте сильно 
и не трите. Это не усилит эффективность чистки, 
но может привести к деформации щетины. Если 
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чистящая насадка слишком сильно нажимает на 
зубы, звук зубной щетки может усилиться, что не 
является неисправностью.

Во время чистки не пропускайте труднодоступ-
ные места.

Почистите таким образом каждую из четырех 
четвертей ротовой полости.

В соответствии с рекомендациями стоматоло-
гов длительность чистки зубов должна состав-
лять около 2 минут. Это означает, что на каждую 
из четырех зон полости рта приходится по 30 
секунд. Поэтому каждые 30 секунд зубная щет-
ка делает в работе короткую паузу, сообщая 
вам, что нужно переместиться на следующую 
зону. Через 2 минуты – рекомендуемое сто-
матологами время чистки зубов – зубная щетка 
выключается автоматически. Во время чистки 
зубов вы можете в любое время выключить щет-
ку с помощью переключателя режимов работы.

После завершения двухминутного цикла чист-
ки, можно повторно включить щетку и потратить 
немного времени на дополнительную очистку 
жевательной поверхности зубов и мест появ-
ления пятен. Можно также очистить язык выклю-
ченной или включенной щеткой.

По окончании чистки выключите зубную щетку 
кнопкой переключения режимов и прополощите 
рот водой. Зубная щетка должна быть выключена, 
когда головка щетки еще находится во рту, чтобы 
избежать разбрызгивания пены зубной пасты.

Режимы работы
Электрическая зубная щетка имеет пять ре-
жимов. Чтобы выбрать нужный режим, после-
довательно нажимайте кнопку переключения 
режимов, при этом будет загораться индикатор 
выбранного режима:

Clean (повседневная чистка) – стандартная 
чистка зубов, подходит для удаления зубного 
налета, рабочая частота 20 884 пульсаций в ми-
нуту;
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White (отбеливание) – интенсивная чистка зу-
бов и отбеливание, рабочая частота от 13 960 до 
18 160 пульсаций в минуту;

Polish (полировка) – полировка передних зубов 
и отбеливание, рабочая частота 19 862 пульса-
ций в минуту;

Gum care (массаж десен) – массаж и стимуля-
ция десен для облегчения симптомов гингвита 
и кровоточивости десен, рабочая частота от 13 
420 до 14 989 пульсаций в минуту;

Sensitive (бережный) – чистка чувствительных 
зубов и десен, также этот режим рекомендует-
ся использовать во время привыкания к элек-
трической зубной щетки, рабочая частота 19 295 
пульсаций минуту.

Шестое нажатие кнопки переключения режи-
мов выключит прибор. Память последнего ре-
жима будет сброшена и при последующем на-
жатии кнопки переключения режимов зубная 
щетка начнет работу с режима Clean.

При работе в каком-либо из режимов на про-
тяжении более 5 секунд зубная щетка запоми-
нает этот режим работы. При этом, независимо 
о того на каком режиме вы остановились, при 
следующем нажатии кнопки переключения ре-
жимов зубная щетка сразу выключится, а при 
следующем включении начнет работу с этого 
запомненного режима.
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ЧИСТКА И ТЕХНИЧЕСКОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ
После окончания чистки зубов выключите при-
бор и снимите насадку.

Промойте щетину насадки теплой водой под 
краном, вода не должна быть горячее 60°С. 
Не тяните за щетинки. После того, как вы про-
мыли насадку, стряхните излишки влаги.

Протрите корпус сухой тканью.

При сильном загрязнении можно промыть нако-
нечник корпуса прибора под краном, при этом 
вода не должна быть горячее 40°С. Не трите 
силиконовый уплотнитель, чтобы не повредить 
его. Не погружайте сам корпус прибора в воду.

Затем вытрите корпус насухо и зарядите бата-
рею.

Сменные насадки и корпус зубной щетки нельзя 

мыть в посудомоечной машине.
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ТРАНСПОРТИРОВАНИЕ И ХРАНЕНИЕ
• Транспортирование приборов проводят все-

ми видами транспорта в соответствии с пра-
вилами перевозки грузов, действующими 
на транспорте конкретного вида.

• При перевозке прибора используйте ориги-
нальную заводскую упаковку.

• Не транспортируйте прибор с установленной 
на нем насадкой.

• Транспортирование приборов должно ис-
ключать возможность непосредственного 
воздействия на них атмосферных осадков 
и агрессивных сред.

• Приборы хранятся в закрытом сухом и чистом 
помещении при температуре окружающего 
воздуха в диапазоне от 0С до +40С с отно-
сительной влажностью не выше 85% и отсут-
ствии в окружающей среде кислотных и дру-
гих паров, отрицательно влияющих на мате-
риалы приборов.

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
При возникновении неисправности восполь-
зуйтесь рекомендациями в таблице ниже. Если 
неисправность не устраняется, обратитесь 
в уполномоченный сервисный центр произво-
дителя.

Проблема Причина Решение

 Зубная щетка не
работает.

 Батарея
разряжена.

 Зарядите
батарею.

Вибрация слабая.  Батарея
разряжена.

 Зарядите
батарею.

 Резкое
 замедление
 вибрации или
 появление
 излишнего шума
во время работы.

 Вы слишком
 давите
 на зубы
щетиной.

 Мягко
 прикладывайте
 щетину к зубам.
 Не надавливайте
 сильно
и не трите.
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БЕЗОПАСНАЯ УТИЛИЗАЦИЯ
Ваше устройство спроектировано и изготовле-
но из высококачественных материалов и ком-
понентов, которые можно утилизировать и ис-
пользовать повторно.

Если товар имеет символ с зачер-
кнутым мусорным ящиком на коле-
сах, это означает, что товар соответ-
ствует Европейской директиве 
2002 / 96 / ЕС.

Ознакомьтесь с местной системой 
раздельного сбора электрических 

и электронных товаров. Соблюдайте местные 
правила.

Утилизируйте старые устройства отдельно 
от бытовых отходов. Правильная утилизация ва-
шего товара позволит предотвратить возмож-
ные отрицательные последствия для окружаю-
щей среды и человеческого здоровья.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
 Аккумуляторная батарея: 
3,7 В, 500 мАч, Li-ion

Номинальная мощность: 2,5 Вт

Входное напряжение: ⎓5 В, 1А

Время зарядки батареи: 2 ч

Класс защиты от проникновения воды: IPX7

 Время непрерывной работы: 
2 мин (задано схемой управления)

 Рабочая температура: 
от +5°С до +35°С.

Производитель оставляет за собой  
право на внесение изменений в конструкцию, 
дизайн и комплектацию прибора без дополни-
тельного уведомления об этих изменениях.
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ИНФОРМАЦИЯ О СЕРТИФИКАТЕ 
СООТВЕТСТВИЯ
Товар сертифицирован.

Товар соответствует требованиям нормативных 
документов:

ТР ТС 020 / 2011 «Электромагнитная совмести-
мость технических средств»

ТР ТС 037 / 2016 «Об ограничении применения 
опасных веществ в изделиях электротехники 
и радиоэлектроники».

При отсутствии копии нового сертификата в ко-
робке спрашивайте копию у продавца.

Полную информацию о сертификате соответ-
ствия вы можете получить у продавца или на сайте 
pioneer-bt.ru.

Изготовитель: 

ПИОНИР ХАЙ ТЕХНОЛОДЖИ ЛИМИТЕД. Адрес:  
Офис Б 21/Ф Квонг Фат Хонг здание 1, Рамсей ст, 
Шеунг Ван, Гонконг.

PIONEER HIGH TECHNOLOGY LIMITED. Add: Flat 
B 21/F Kwong Fat Hong BLDG 1 Rumsey St, Sheung 
Wan, Hong Kong. 

Сделано в Китае.

Импортер / организация,  уполномоченная 
на принятие претензий на территории России:

ООО «СЕРВИС-ВИП». 144009, Московская об-
ласть, г. Электросталь, ул. Корнеева, д. 6б, оф. 
203.
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* Данные могут быть изменены в связи со сме-
ной изготовителя, продавца, производствен-
ного филиала, импортера в РФ. В случае изме-
нения данных актуальная информация указы-
вается на дополнительной наклейке, разме-
щенной на упаковке изделия.

Дата производства указана на упаковке или из-
делии.

Срок службы изделия — 3 года.

Гарантийный срок — 1 год.

Гарантийное обслуживание осуществляется 
согласно прилагаемому гарантийному талону.

Гарантийный талон и инструкция по эксплуата-
ции являются неотъемлемыми частями данного 
изделия.

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Благодарим вас за приобретение  
продукции PIONEER. Мы рады предложить 
вам изделия, разработанные и изготовлен-
ные в соответствии с высокими требованиями 
к качеству, функциональности и дизайну. Мы 
уверены, что Вы будете довольны приобрете-
нием изделия от нашей фирмы. В случае если 
ваше изделие марки PIONEER будет нуждаться 
в техническом обслуживании, просим вас об-
ращаться в один из авторизованных сервисных 
центров (далее – АСЦ). С полным списком АСЦ 
и их точными адресами вы можете ознакомить-
ся на сайте pioneer-bt.ru.






