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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор продукции, выпускаемой под торговой маркой PIONEER.
Мы рады предложить вам изделия, разработанные и изготовленные в соответствии 
с высокими требованиями к качеству, функциональности и дизайну. Мы уверены, 
что вы будете довольны приобретением изделия нашей фирмы.
Перед началом эксплуатации прибора внимательно прочитайте данное руковод-
ство, в котором содержится важная информация, касающаяся вашей безопасности, 
а также рекомендации по правильному использованию прибора и уходу за ним.
Позаботьтесь о сохранности настоящего Руководства, используйте его в качестве 
справочного материала при дальнейшем использовании прибора.

ПРИМЕЧАНИЕ:
Все изображения в данном руководстве приведены в качестве примеров, реальное 
изделие может отличаться от изображения. 
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НАЗНАЧЕНИЕ
Чайник предназначен для подогрева 
и кипячения только чистой питьевой 
воды. Изделие предназначено для ис-
пользования в домашних бытовых усло-
виях при комнатной температуре.
Запрещается использование чайника 
в ресторанах, барах, кафе, столовых 
и других точках общественного питания.

Промышленное, коммерческое, лабо-
раторное или любое другое нецелевое 
использование чайника, а также его 
применение для нагрева любых других 
жидкостей или напитков будет считать-
ся нарушением условий надлежащей 
эксплуатации изделия. В этих случа-
ях исключаются какие-либо претензии 
по гарантии.
Производитель не несет ответствен-
ности за любые повреждения и ущерб, 
возникшие в результате использования 
аппарата не по назначению или с нару-
шением правил эксплуатации.

УКАЗАНИЯ ПО ТЕХНИКЕ 
БЕЗОПАСНОСТИ
Электрический чайник предназначен 
только для подогрева или кипячения 
воды в домашних условиях внутри поме-
щения и должен быть использован стро-
го по назначению. Прибор не предназна-
чен для использования вне помещений.
Запрещено использовать чайник в про-
мышленных и коммерческих целях.
При эксплуатации чайника соблюдайте 
следующие меры безопасности:
•	 Убедитесь в том, что напряжение, 

указанное на дне чайника, соответ-
ствует напряжению электросети.

•	 Чайник должен быть заземлен. 
В случае какого-либо замыкания 

заземление снижает риск поражения 
электрическим током, т.к. ток будет 
отведен по заземленному проводу. 
В данном приборе используется за-
земляющий сетевой провод и вилка 
с заземляющим контактом. Вилка 
подсоединяется к розетке, которая 
должна быть установлена и заземле-
на соответствующим образом.

•	 Розетка должна находиться в непо-
средственной близости от чайника, 
чтобы в случае необходимости мож-
но было немедленно отключить чай-
ник от электросети.

•	 При необходимости использования 
сетевого удлинителя, убедитесь, 
что он рассчитан на потребляемую 
мощность прибора. Используя удли-
нитель, убедитесь, что заземляющий 
провод удлинителя надежно сое-
динен с заземляющими контактами 
на обоих концах провода.

•	 При подключении устройства 
к электрической сети не используйте 
переходники.

•	 Для дополнительной защиты в цепи 
питания целесообразно установить 
устройство защитного отключения 
(УЗО) с номинальным током сраба-
тывания, не превышающим 30 мА 
для правильной установки УЗО обра-
титесь к специалисту.

•	 Следите за тем, чтобы электрошнур 
не перекручивался и не перегибал-
ся, не соприкасался с острыми пред-
метами, углами и кромками мебели 
или горячими поверхностями, в том 
числе с наружной поверхностью 
самого чайника. Не допускайте по-
вреждения изоляции сетевого шнура.

•	 При отключении от электросети за-
прещается дергать за шнур питания. 
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Беритесь за вилку (изолированную 
часть).

•	 Во избежание поражения электриче-
ским током запрещается использо-
вать устройство в местах с повышен-
ной влажностью, вблизи источников 
влаги и ёмкостей с водой (например, 
в ванной, в непосредственной бли-
зости от кухонной раковины, в сы-
рых подвальных помещениях, рядом 
с прудом или бассейном и т. д.).

•	 Избегайте попадания влаги 
на контактную группу чайника, шнур 
или вилку питания и на нижнюю часть 
корпуса чайника.

•	 Не опускайте чайник, подставку, 
шнур и вилку в воду или в любую дру-
гую жидкость.

•	 Не включайте чайник, если шнур 
или вилка повреждены, прибор па-
дал на пол или имеет какие-либо 
другие повреждения. Обратитесь 
в авторизованный сервисный центр 
для устранения неисправности.

•	 Устанавливайте чайник на ровную 
устойчивую поверхность.

•	 Не допускайте, чтобы шнур питания 
свисал с края стола. Дети или домаш-
ние животные могут потянуть за шнур 
и опрокинуть на себя чайник с горя-
чей водой.

•	 Не устанавливайте чайник вблизи 
от источника тепла (например, элек-
трической плиты, открытого огня).

•	 Не устанавливайте чайник под ткане-
вым навесом или низко подвешенны-
ми стенными шкафами.

•	 Используйте дополнительную под-
ставку, если вы устанавливаете 
чайник на деревянные поверхности, 
чтобы защитить покрытие мебели 
от повреждений.

•	 Запрещается включать чайник, если 
в нем нет воды или уровень воды 
ниже минимальной отметки.

•	 Не оставляйте включенный чайник 
без присмотра.

•	 Будьте осторожны при перемещении 
чайника после того, как вода вскипе-
ла. Перед тем как снять чайник с под-
ставки обязательно его выключите.

•	 Наливайте кипяток из чайника мед-
ленно, не наклоняйте чайник слиш-
ком резко.

•	 Храните чайник в недоступном 
для детей месте.

•	 Если вы не планируете пользоваться 
чайником в течение длительного вре-
мени, отключите его от электросети.

•	 Не позволяйте детям пользо-
ваться чайником без присмотра, 
играть с электрическими бытовыми 
приборами.

•	 Для предотвращения выливания 
воды за края ёмкости во время кипя-
чения, не наполняйте ёмкость чайни-
ка водой выше максимального уров-
ня. Наливайте воду между отметками 
MIN и MAX.

•	 Перед наполнением чайника водой 
снимите его с подставки.

•	 Не прикасайтесь к горячей поверх-
ности чайника и избегайте контакта 
с паром, выходящим из носика чай-
ника, чтобы избежать ожогов. Бери-
тесь за ручку чайника.

•	 Всегда отсоединяйте шнур от сете-
вой розетки перед чисткой подставки 
чайника.

•	 Перед чисткой чайник должен полно-
стью охладиться.

•	 Используйте чайник только 
с подставкой для чайника, входящей 
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в комплект. Не используйте прилага-
емую подставку в других целях.

•	 Перед включением плотно закройте 
крышку чайника. Если крышка от-
крыта, чайник не выключится авто-
матически, и это может стать при-
чиной переливания горячей воды 
через край чайника. Работа с откры-
той крышкой может привести к пере-
греву чайника и выходу его из строя.

•	 Запрещается использование ка-
ких-либо аксессуаров, не рекомен-
дованных производителем.

•	 Чайник предназначен только 
для кипячения воды. Любая другая 
жидкость не может быть использова-
на в чайнике.

•	 Запрещается разбирать чайник 
или подставку, вносить изменения 
в конструкцию или пытаться чинить 
прибор самостоятельно. В случае 
возникновения неисправностей сле-
дует обращаться в авторизованные 
сервисные центры. Неквалифициро-
ванный ремонт снимает прибор с га-
рантийного обслуживания.

•	 Данный прибор не предназначен 
для использования людьми с ограни-
ченными физическими, сенсорными 
или умственными возможностями 
(включая детей), а также людьми, 
не имеющими достаточных знаний 
и опыта работы с электронными при-
борами, если за ними не присма-
тривают лица, ответственные за их 
безопасность.

ПРИМЕЧАНИЕ:
Чайник имеет механизм защитно-
го отключения, который срабатывает 
при включении пустого чайника. Если 
это произошло, подождите некоторое 

время перед наполнением чайника водой 
и кипячением, чтобы дать ему остыть.

КОМПЛЕКТАЦИЯ
•	 Чайник – 1
•	 Подставка – 1
•	 Руководство по эксплуатации – 1
•	 Гарантийный талон – 1 (в инструкции)

УСТРОЙСТВО ЧАЙНИКА

ПЕРЕД ПЕРВЫМ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ

Перед включением чайника убеди-
тесь в том, что напряжение, указанное 
на маркировке прибора, соответствует 
напряжению электросети.
Откройте крышку, нажав на кнопку от-
крытия крышки. Наполните ёмкость чай-
ника холодной водой до максимальной 
отметки, закройте плотно крышку, уста-
новите чайник на подставку, затем под-
ключите вилку питания к розетке элек-
тросети. Переведите переключатель 
питания в положение «I», чтобы вклю-
чить чайник. Когда вода вскипит, чайник 
автоматически выключится.
После первого кипячения воду следу-
ет слить. Процедуру нужно повторить 
несколько раз. Протрите чайник чистой 
сухой тканью.
Теперь чайник готов к эксплуатации.
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ПРИМЕЧАНИЕ:
Если при первом кипячении воды ощу-
щается запах пластмассы, можно за-
полнить чайник водой до максималь-
ного уровня и добавить 2 чайные ложки 
питьевой соды. Вскипятите и вылейте 
воду. Затем сполосните чайник.

ЭКСПЛУАТАЦИЯ
1.	 Наполните ёмкость чайника холод-

ной водой.
2.	 Закройте плотно крышку, установите 

чайник на подставку.
3.	 Переведите переключатель питания 

в положение «I», чтобы включить 
чайник, при этом должен загореться 
индикатор нагрева.

4.	 В любой момент вы можете выклю-
чить чайник вручную, переведя пере-
ключатель питания в положение «0».

5.	 Когда вода вскипит, чайник автома-
тически выключится, и индикатор 
погаснет.

6.	 Если вам необходимо повторно 
вскипятить воду вы можете снова 
включить чайник, но не ранее, чем 
через 30-60 секунд после автомати-
ческого выключения.

7.	 Возьмите чайник за ручку и налейте 
воду в чашку.

8.	 Поставьте чайник обратно на подстав-
ку. Убедитесь, что переключатель пи-
тания находится в положении «0».

ВНИМАНИЕ:
Чайник имеет механизм защитно-
го отключения, который срабатывает 
при включении пустого чайника. Если 
это произошло, подождите некоторое 
время перед наполнением чайника 
водой и кипячением, чтобы дать ему 
остыть.

Не наливайте воду выше максималь-
ной отметки, в противном случае 
во время кипячения вода будет выпле-
скиваться из чайника.
Следите за тем, чтобы ничто не бло-
кировало переключатель питания. 
В противном случае чайник не сможет 
выключиться автоматически.

ЧИСТКА И УХОД

Чистка чайника
1.	 Перед чисткой всегда отсоединяй-

те шнур от сетевой розетки. Чайник 
должен полностью охладиться.

2.	 Протрите корпус и подставку аппа-
рата мягкой влажной тканью, затем 
вытрите сухой тканью. Следите, что-
бы влага не попадала внутрь нижней 
части корпуса чайника или в под-
ставку, где находятся электрические 
соединения. Запрещается мыть чай-
ник, подставку, шнур или вилку пита-
ния под краном.

3.	 Не используйте для чистки опасные 
для здоровья вещества.

4.	 Чтобы не повредить поверхность 
не пользуйтесь для чистки абразив-
ными или агрессивными чистящи-
ми средствами, а также острыми 
предметами.

Удаление накипи
В результате регулярного кипячения 
в чайнике образуется накипь. Накипь 
покрывает внутренние элементы чай-
ника, что препятствует его качествен-
ной работе. Накипь может привести 
к обесцвечиванию чайника, увеличить 
время, затрачиваемое на кипячение, 
а соответственно и расход электроэнер-
гии. Из-за накипи чайник может начать 
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произвольно отключаться, вкус кипяче-
ной воды стать неприятным, а в самой 
воде будут плавать хлопья. Поэтому 
следует регулярно проводить процеду-
ру удаления накипи. Частота процеду-
ры зависит от жёсткости используемой 
воды.
Для удаления от накипи можно исполь-
зовать различные средства для удале-
ния накипи, доступные в магазинах. Ис-
пользуйте средство для удаления наки-
пи строго по назначению в соответствии 
с инструкциями.
Например, вы можете использовать бе-
лый уксус. Налейте в чайник 0,5 л бело-
го уксуса, затем долейте воды до мак-
симальной отметки. Оставьте чайник 
на ночь, чтобы минеральные отложения 
растворились. Затем слейте воду с ук-
сусом и протрите емкость чайника сухой 
тканью. Налейте в чайник чистую воду 
и вскипятите, затем слейте. При необхо-
димости повторите еще раз.

УСТРАНЕНИЕ ПРОСТЫХ 
НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Чайник не работает.
Убедитесь, что он подключен к электро-
сети, контакт вилки в розетке плотный 
и розетка исправна.

Чайник выключается, не вскипятив 
воду.
1.	 Воды в чайнике недостаточно, сраба-

тывает защита от включения пустого 
чайника. Подождите несколько ми-
нут, долейте воды и снова включите 
чайник.

2.	 Внутри чайника скопилось много на-
кипи. Проведите очистку от накипи.

ТРАНСПОРТИРОВКА 
И ХРАНЕНИЕ

•	 Транспортировку приборов проводят 
всеми видами транспорта в соответ-
ствии с правилами перевозки грузов, 
действующими на транспорте кон-
кретного вида.

•	 При перевозке прибора используйте 
оригинальную заводскую упаковку. 
Прибор должен быть надежно за-
фиксирован в упаковке. Оберегайте 
прибор от ударов и падения. Упаков-
ка с прибором должна быть надежно 
зафиксирована стропами, ремнями 
или сеткой во избежание ее переме-
щений во время транспортировки.

•	 Транспортировка приборов должна 
исключать возможность непосред-
ственного воздействия на них ат-
мосферных осадков и агрессивных 
сред. Перед тем как убрать прибор 
на хранение проведите полную чист-
ку и дайте высохнуть всем деталям.

•	 Приборы необходимо хранить в за-
крытом сухом и чистом помещении 
при температуре окружающего 
воздуха не ниже +5°С и не выше 
+40°С, с относительной влажностью 
не выше 80% и отсутствии в окружа-
ющей среде кислотных и других па-
ров, отрицательно влияющих на ма-
териалы приборов.

БЕЗОПАСНАЯ УТИЛИЗАЦИЯ
Ваше устройство спроектиро-
вано и изготовлено из высоко-
качественных материалов 
и компонентов, которые мож-
но утилизировать и использо-

вать повторно.
Если товар имеет символ с зачеркну-
тым мусорным ящиком на колесах, это 
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означает, что товар соответствует Евро-
пейской директиве 2002/96/ЕС.
Ознакомьтесь с местной системой раз-
дельного сбора электрических и элек-
тронных товаров. Соблюдайте местные 
правила.
Утилизируйте старые устройства от-
дельно от бытовых отходов. Правиль-
ная утилизация вашего товара позволит 
предотвратить возможные отрицатель-
ные последствия для окружающей сре-
ды и человеческого здоровья.

ТЕХНИЧЕСКИЕ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ
Напряжение питания: ~220-240 В; 50 Гц
Максимальный объем: 1,8 л
Потребляемая мощность: 2400 Вт
Класс электробезопасности: Класс I

ПРИМЕЧАНИЕ:
Производитель оставляет за собой пра-
во на внесение изменений в конструк-
цию, дизайн и комплектацию прибо-
ра без дополнительного уведомления 
об этих изменениях.

ИНФОРМАЦИЯ О СЕРТИФИКАТЕ 
СООТВЕТСТВИЯ
Товар сертифицирован.
Товар соответствует требованиям нор-
мативных документов:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низко-
вольтного оборудования»;
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная со-
вместимость технических средств».  
ТР ТС 037/2016 «Об ограничении при-
менения опасных веществ в изделиях 
электротехники и радиоэлектроники».
При отсутствии копии нового серти-
фиката в коробке спрашивайте копию 
у продавца.

Полную информацию о сертификате со-
ответствия вы можете получить у про-
давца или на сайте pioneer-bt.ru

Изготовитель:
ПИОНИР ХАЙ ТЕХНОЛОДЖИ ЛИМИТЕД, 
адрес:  Офис Б 21/Ф Квонг Фат Хонг зда-
ние 1,  Рамсей ст, Шеунг Ван, Гонконг. 
PIONEER HIGH TECHNOLOGY LIMITED  
Address: Flat B 21/F Kwong Fat Hong BLDG 
1 Rumsey St Sheung Wan, Hong Kong.
Сделано в Китае.
Импортер/организация, уполномочен-
ная на принятие претензий на терри-
тории России: ООО «СЕРВИС-ВИП». 
144009, Московская область,�г. Электро-
сталь, ул. Корнеева, д. 6б, оф. 203

* Данные могут быть изменены в связи со 
сменой изготовителя, продавца, производ-
ственного филиала, импортера в РФ. В случае 
изменения данных актуальная информация 
указывается на дополнительной наклейке, 
размещенной на упаковке изделия.

Дата производства указана на упаковке 
или изделии.

Срок службы изделия – 3 года.
Гарантийный срок – 1 год.

Гарантийное обслуживание осуществля-
ется согласно прилагаемому гарантий-
ному талону. Гарантийный талон и ин-
струкция по эксплуатации являются не-
отъемлемыми частями данного изделия.

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Благодарим вас за  приобретение про-
дукции PIONEER. Мы рады предло-
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жить вам изделия, разработанные 
и  изготовленные в  соответствии с  вы-
сокими требованиями к  качеству, 
функциональности и дизайну. Мы увере-
ны, что Вы будете довольны приобрете-
нием изделия от нашей фирмы. В случае 
если ваше изделие марки PIONEER бу-
дет нуждаться в техническом обслужи-
вании, просим вас обращаться в  один 
из  авторизованных сервисных центров 
(далее – АСЦ). С  полным списком АСЦ 
и их точными адресами вы можете озна-
комиться на сайте pioneer-bt.ru
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Изделие Чайник KE800G

Модель KE800G

Серийный номер
Serial Number

Версия 
Version

V1Е03 Дата производства
Production Date

03.2026

Срок гарантии 12 месяцев Дата продажи

Фирма продавец

Адрес фирмы 
продавца

Телефон фирмы 
продавца

Печать фирмы продавца Подпись продавца

Изделие проверено, укомплектовано согласно инструкции, механических повреж-
дений не имеет. Претензий нет. С условиями гарантийного обслуживания согласен



Руководство Пользователя

12



Руководство Пользователя

              13



Руководство Пользователя

14





pioneer-bt.ru


